
Zarządzanie produkcją i usługami - 
PROJEKT NR 1 

Prognozowanie popytu - Wytyczne 
Analizując dane dotyczące rocznej sprzedaży z podziałem na miesiące proszę o wykonanie następujących 

zadań: 

1. Określenie prognozy dla kolejnych 4 miesięcy metodą średnich stałych. 

2. Określenie prognozy dla kolejnego miesiąca metodą średnich ruchomych dla: 

a. k=3. 

b. k=6. 

c. k=9. 

3. Określenie prognozy dla kolejnego miesiąca metodą wygładzania wykładniczego dla podanych stałych 

wykładniczych: 

a. 1,00  

b. 0,67  

c. 0,50  

d. 0,40  

e. 0,33  

f. 0,29  

g. 0,25  

h. 0,22  

i. 0,20  

j. 0,18 

4. Określenie prognozy dla kolejnych 8 miesięcy za pomocą sezonowości i trendu, używając regresję 

liniową do znalezienia podstawowego trendu: 

a. Wyliczyć podstawową wartość trendu. 

b. Wyliczyć wskaźnik sezonowości. 

c. Wyliczyć średni wskaźnik sezonowości dla kolejnych 4 okresów. 

d. Wyliczyć prognozę dla kolejnych 8 miesięcy. 

5. Proszę o wyliczenie dla każdej metody błędu względnego i bezwzględnego prognozy. 

6. Do każdej metody proszę narysować wykres obrazujący badane zjawisko. 

7. Porównać wyniki uzyskane czterema metodami dla okresu 13 i przedstawić wnioski. 
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Zadanie 5 - Podsumowanie + błąd prognoz 
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